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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Caola Zrt. adottsagai, piaci helyzete

A Caola Zrt. kozmetikai, haztartds vegyipari készitményeket, szabadforgalmu insecticideket
gyart és értékesit kiilonbozo kiszerelési formaban. A termékvalaszték test- és hajapoldsi
termékeket, borotvalkozo- és dezodorald szereket, kiilonbozé rendeltetésii haztartas vegyipari
készitményeket, tisztitdszereket, levegd- és helyiség illatositokat rovarirto szereket és kéz-, bor-

¢s feliletfertdtlenits szereket foglal magaba.

A Caola Zrt. hagyomanyos kiszerelést olddszeres készitmények, borotvakrémek, kiilonbozd
rendeltetésli (insecticid-, mosogato-, hint6-) porok, gélek ¢és emulzidk elballitasara és

kiszerelésére alkalmas lizemmel és technoldgiai lehetdséggel rendelkezik.

A Caola Zrt. tevékenységében szerepel a kiilonbozo cégek részére végzett bérmunka,valamint
a sajat markas termékek eldallitasa. Termékeink felhasznalasdhoz az alabbi szolgaltatéssal is
rendelkezésre allunk, mint példaul kivansag esetén egyedi termékek kifejlesztése, a hozza

kapcsolodo gyartastechnologia kivalasztasa.

A Caola Zrt. egyszeri szervezeti felépitéssel kialakitott, hatékony, a torvényi
szabalyozasoknak ¢és a nemzetkozi eléirasoknak, valamint a gyartasi egyiittmiikodésbél adodo
kotelezettségeknek megfeleld és megbizhatd, j6 mindségli termékeket el6allitd tizemeket

mukddtet.

A fentiek biztositasa céljabol alkalmazza és mukodteti az ISO 9001:2015 szabvany szerinti
mindségiranyitasi rendszert, valamint az ISO 22716:2008 szabvanyt, mely Gtmutatast nyujt a

kozmetikai termékekkel kapcsolatos helyes gyartasi gyakorlathoz (GMP).
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2. TULAJDONOSOK

A tarsasag tulajdonosainak jogi, banki, szakmai reorganizaciés multja és az U management

szakami felkésziiltsége emeli fel a céget és menti meg a tobb szdz éves multra tekintd gyarat.

Az 0 vezetOség -2020. aprilisdban -megkezdte a cég teljes atalakitasat melynek célja, hogy a

CAOLA Zrt. meghatarozo piaci szereplové valjon, mind a bel - és kiilpiacon egyarant.
Management Osszetétele. Haromtaga igazgatosag
[gazgatosag elndke: Dr. Bandi Imre

Igazgatosag tagja:  Bartha E. Gyula
[gazgatosag tagja:  Dr. Szaraz Aniké
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3. SZEMLELETVALTAS

3.1.Meglévo és uj termékek

Korabban a Caola csak a hazai- és nemzetk6zi kereskedelmi lancokat, drogériakat és
nagykereskeddket szolgalta ki kozvetlentil termékeivel, de ezen cégektél szarmazd
megrendelések csak részben fedezték a cég lizemi koltségeit. A tulajdonosvaltast kovetden a
cég tobb szegmensben is nyitott 1j piaci szereplok felé (B2B), melyben nagy szerepe volt a

kialakult pandémias helyzetnek is.

Jovabeni célunk kdzbeszerzési palyazatokon, illetve egyéb nyilt és meghivasos palyazatokon
vald részvétel, nemcsak a Caola altal gyartott sajat markas termékekkel, hanem mads tarsgyartok
altal gyartott vasarolt termékekkel is. A Kdzbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag éltal kiirt

tenderen a Caola Zrt. 4 Mrd HUF elnyert 6sszegli szerzédésekkel bir.

3.2.Beruhazasok

A martonvasari z6ldmezds beruhdzasunk a 2022-es évben gézerével haladt, terveink szerint
2023. szeptember elején atadasra kerill az tizem, amely korszer(i technologiaval és megujuld

energian alapulod mikodéssel fog birni.
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4. TABULA RASA

A Caola Zrt. akként hatarozott, hogy a Budapest, Hunyadi uton talalhatd, bérlet jogcimén
hasznalt gyar fioktelepét megsziinteti, tekintettel az Gj lizem nyitasanak kozeledd idépontjara
¢s a Hunyadi uton levé mar nem korszerli technologiara. Az 0j izem megnyitasaig készletre
gyartott termekekkel illetve bérgyartok bevonasaval illetve sajat megmaradd kapacitasanak
kihasznalasaval hidalja 4t a Caola az alkoholos termékek gyartasanak hianyat. Fontos
megjegyezni, hogy a Caola tulajdonaban levé Didsd, Homokbanya tt 77. sz. alatt talalhatd
székhely és gyartokapacitds megmarad, igy szamos termék gyartdsa a tovabbiakban is

megmarad.

A Caola Zrt. vezetése akként dontott, hogy az 1991 éta a tarsasag konyveiben levé de fel
nem lelt eszkézoket kivezeti a tarsasag konyveibol, hasonléan a 2020-ban tértént
tulajdonosvaltozast megel6zé idokbél szirmazé lejart készletet is. Ebbél fakadoéan
nagymértékii veszteség keletkezett, amely a Tdrsasig tulajdonosinak tékepotlasi

helyzetet idézett el6 és amelynek a Tarsasag tulajdonosa eleget fog tenni.

5. TERMEK PORTFOLIONK ES ANNAK MEGUJITASA

CAOLA markanév alatt forgalmazzuk a lakossagi, illetve a professziondlis felhasznalasra

ajanlott részben 2022. évben tjonnan fejlesztett tisztitdszereinket.

-
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A cég termekstrukturalis felépitésben jelentos valtozast hozott a 2021. év, melynek sordn

Caosept markanév alatt -a 2022. évben megjelent 0j termékek mellett (feliiletfertotlenito, kéz-
és borfertotlenitoszer) -kifejlesztésre keriil a Caola Medical termék csaldd. Ezen termékeket

els6sorban a magyar egészségiigyben és koziileteknek értékesitettiik.



6. 2022. EVI UJ, TERMEKFEJLESZTESI ELKEPZELESEK

6.1.CAOSEPT TERMEKCSALAD

Termékesalad termékei:

Caosept fertdtlenitd egyfazist szappan 300 ml, 500 ml, 5 liter
Caosept mttéti bemosakodo gél 500 ml
Caosept kéz ¢és borfertétlenité gél 50 ml, 110 ml, 500 ml, 1000 ml és 5, 10, 20 literes

kiszerelésben
Caosept kéz és bérfertétlenitdszer 200 ml, 110 ml, 500 ml, 1000 ml és 5, 10, 20 literes

kiszerelésben

Caosept fellletfertétlenitészerek 200 ml spray, 500 ml, 1, 5, 10, 20 litereskiszerelésben

10
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6.2.CAOSEPT MEDICAL TERMEKEK

A tervezett Martonvasari beruhazas megvalositasa lehetéséget nyujt a Caola Medical termékek

gyartasara, mellyel a magyar egészségiparban kivalthatova valnak a korabban kiilfoldrél

behozott fertétlenito termékek.

A tervezett fejlesztés megvaldsulasa utan jelentGsen névelhetd az alabbi higiéniai termékek

gyarthatéo mennyisége:

Korhazi bor- és kézfertdtlenitd
Muteti fertotlenitok

Korhazi eszkdzfertotlenitok

6.3.CAOLA TISZTITOSZEREK

2022. év elején tobb, tisztitoszer beszallitdsara vonatkozé tenderen is indultunk. Ezek koziil a
teljesség igénye nélkiil sikeriilt szerzédést kétniink a Magyar Kézat Nonprofit Zrt-vel, MAV

Zrt-vel, Volanbusz Zrt-vel.

Tisztitoészereink nagy Kkiszerelésben, ipari megjelenésti egyszerli csomagolasban keriiltek

kiszerelésre. Nagy elénye, hogy nagy mennyiségben eladhato kevesebb kiszerelési, onkdltségi

arakkal tudtuk legyartani.

Tisztitoszer termék portfolidba az alabbi termékek kertiltek 2022. évben:

CAOLA Mosogatoszer 1,5,10,20 Literes kiszerelésben

CAOLA Hidegzsiroldé 1,5,10,20 Literes kiszerelésben

CAOLA Univerzalis zsiroldo 1,5,10,20 Literes kiszerelésben

CAOLA Feliletfertotlenito koncentratum 1,5,10,20 Literes kiszerelésben
CAOQLA Citromsavas vizk6oldd 1,5,10,20 Literes kiszerelésben

CAOLA Felmoso citrom illattal 1,5,10,20 Literes kiszerelésben

CAOLA Tikor ablaktisztito 750 ml, 1,5,10,20 Literes kiszerelésben

11
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2023. évben tisztitdszerekbdl jelentds arbevétel ndvekedésre szamitunk, illetve folytatjuk

tovabb 1y termékfejlesztési tevékenységlinket, melynek eredményeképpen uj kozmetikai

termékekkel szeretnénk eldallni, mely termékek hozzajarulnak az arbevétel tovabbi

novekedéséhez.

A 2022-es évben kifejlesztésre keriilt az agarhigiéniai termékcesalad a CaoAgro, amely
termékesalidra a 2023-as évben kutatasfejlesztési projekteket is épitiink, tekintettel arra,
hogy Magyarorszagon csak a Caola Zrt. rendelkezik gyartasi kapacitassal, know-how-val

ezen termékek vonatkozasaban.

12
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7. 2022. EVBEN LEGFONTOSABB VEVOK — FORGALMI RANGSOR

sorszam | Partner Osszeg %

/i Orszagos Korhdz Foigazgatosag 160 670 870 | 14,43%
2. MAYV Szolgiltaté Kozpont Zrt. 85226599 | 7,65%
3. Rossmann Magyarorszag Kft 74 826 278 | 6,72%
4. Tesco-Global Zrt. 74331423 6,67%
3 Auchan Magyarorszag Kft 71 732 819| 6,44%
6. ViZ ANGYAL CATERING Kft. 56319797 5,06%
7. Floren Cosmetic Kft. 53 258 030| 4,78%
8. dm Kft 48 355350 | 4,34%
9. SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft 38 158 881 | 3,43%
10. Tisza-Coop Zrt. 31 645516| 2,84%

Veve rangsor 2022

13
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8. ARKEPZES

A CAOLA Zrt. arképzése koltségorientalt arképzés, melynél a termék eldallitasahoz
kozvetleniil kapcsolodd koltségek a kiindulopont, ezen feliil a miukddéssel kapcsolatos

koltségeket is igyeksziink érvényesitjlik eladasi arainkban.

A mikrokornyezet jelentsen befolyasolja az arakat. A fogyasztok kereslete, a beszallitok
pozicioja fontos arkialakitod tényezok. Nincs ez masképpen a Caola Zrt. életében sem, igy
eltérd arazast alkalmazunk a vevdéinknél fliggden azok piaci helyzetét6l. Az arak kialakitasakor
tehat minden esetben sziikséges vizsgalni, hogy a kialkudott arak tikrozik-e a vevok piaci
Az alap ¢és csomagoloanyagok tekintetében pedig kiemelten fontosnak tartjuk a szallitok
versenyeztetését, a kedvezObb lehetdségek felkutatasat, illetve a csomagoloanyagok
egységesitését. Az arképzés és onkdltség szamitas teriiletén mindenképpen latunk fejlesztendo
pontokat, mellyel végsésoron a cég eredményessége ndvelhetd, azonban az dvatossag elve

alapjan ezzel az emel6 tényezdvel jelen lizleti tervben még nem szamoltunk

14
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9. 2022. EVI FORGALOM ELEMZES

Osszeg / Osszes Osszeg / Osszes
Termék kategoria mennyiség érték
Agraripari termékek 6 1 988 535
Alkoholos teliiletfertotlenitd
szer 4 666 4 097 428
Arcépolas 29935 8239 583
Auchan (sajat markas termék) 16 251 22 022,220
Babaapolas 34 275 13974 579
Bérgyartott termckek 204 759 41331082
Borotvalkozo szerek 511375 138 713 435
Coop (sajat markas termék) 322 532 72 499 460
Egészseégligy 2 000 156 000
Fertétlenitoé folyékony szappan 39 302 33 048 939
Folyékony szappan 633 1326 144
Hajapolas 73 978 22 110 586
Hint6porok 437042 100 626 647
Kéz- és borfertotlenitd gél 34 200 18 974 455
Kéz- és borfertétlenitd szer 268 759 168 997 122
Kéz- és kdrdmapolas 119 726 23004 373
Kozmetikai termékek 438 424 68 219 772
Napozoszer 20 288 27 940 356
Papiraru 284 684 13 151 556
Rovarirtoszer 103 079 28 819 489
Sz4j és fogapolas 136 971 25270918
Tisztitoszer eszkoz 167 318 37910 525
Tisztitoszerek 14 462 5245614
Vitamin 20 664 18 447 202
Vizangyal 152 321 130 680 064
Végosszeg 3437 651 1026 796 084

15
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10.FENNALLO HITELALLOMANY

Szerzdédéskotés .
Bank Hitel tipusa Lejarat Osszeg HUF
datuma
Garanciaszerz0dés
MBH Bank Zrt 2019.11.05 2027.06.22 40 000 000
CF112/0072/19
MFB Krizis hitel
MGV Zrt. 2021.06.28 2024.05.31 72 000 000
00290-57921-01/01
. Martonvasari
Koétvénykibocsatas 2022.03.29 2032.03.29|7.500.000.000
lizemegység létrehozasa

*2022. december 31-i allapot

11.2022-2023. EVI LETSZAM TERVEK

Cég fejlédésben elengedhetetlen a munkavallalok versenyképes bérezése és 1étszam novelése.
Alkalmazotti 1étszam az évek alatt leépitésre keriilt, ami a cég folyamatos stabil miikodést

veszélyezteti, az Uj vezetés szandéka, hogy a jelenlegi alkalmazotti 1étszdmot emelje.

2022.évben az atlagos statisztikai 1étszam: 34 6 volt, melyre az elnyert palyazatokban részben

létszamtartasi kotelezettséget részben 1étszambivitést vallaltunk.

12.MINOSEGI CELOK TELJESULESE

A mindség biztonsagara hatassal 1évé valtozo koriilmények az ISO 9001:2015 rendszer és a
GMP rendszerhez tartozé dokumentumokat mddositottuk, feliilvizsgéltuk, az utolsd érvényes
dokumentumok a Q meghajton Audit 2022 mappaban mindenki szdméra elérhetévé tettiik. Uj
és fejlesztett dokumentumok: Integralt Iranyitasi Kézikonyv késziilt, mely az ISO 9001:2015
szabvany fejezeteit koveti, utasitasok, eljarasok.

A dokumentaci6 atvizsgalasa, aktualizalasa megtortént,

Elkezdtik a beszallitéi auditok lefolytatasat, ennek kovetkezményeként beszallitd valtas
tortént, mert a Barbon after shave kupak nem volt pozicionalt. Az 0j beszallito a Giflor Srl. lett.

Uj toltsberendezések beszerzése, beiizemelése, mellyel a kozmetikai termékek stabil hi giéniai

16
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hatterét valositottuk meg. Belsé audit lefolytatasa megtortént. Negativ trend ez évben nem volt

tapasztalhato.
Belsé auditok:

2022. -ben az auditterv elkészitése megtortént és az érintett auditorok tajékoztatva lettek. Belsd

auditoraink levezényelték a belsé auditokat.

13.2022 EVI CELKITUZESEK

Fejlesztés 2022-re meghatarozott cselekvési programja:
o Tisztitoszerek fejlesztése és biztonsagi adatlapjainak elkészitése
e (Caola termékek BTA aktualizalasa, friss adatok honlapra torténd feltdltése
FertotlenitOszerek termék palettdjanak fejlesztése, engedélyeztetése Fényvéds
termékek fejlesztése
e PCN portdl megismerése, 1j termékek bejelentése Termék cimkék modositasa
jogszabalyoknak megfelelGen

Kereskedelem lizletagankénti 2022-re meghatarozott cselekvési programja

13.1. Termékszortiment

2022-ben tébb termékiink arculata is megajult.

A megujitas érintette a teljes hintdpor valasztékot, a CaoNatur termékcsalad tagjait, a 300 ml-
es Caola Kézbalzsamot, illetve az &sszes Caosept terméket. Az arculat valtoztatdsa nemcsak
cimke mddositast jelentett, hanem a termékek csomagoléanyaginak egységesitését,
Osszevondsat, ezzel csdkkentettitk a csomagoloanyagok beszerzési arat és a cimkékhez tartozo
nyomdai koltségeket egyardnt. Tobb régi termék esetében a mai kor elvarasainak megfeleléen
alakitottuk ki a csomagolast (pl. trtartalom névelés, pumpa hasznélata), a cimke informacios
tartamat (pl. Caoseptek szin kodok). Ezek a valtoztatasok 120 feletti cikkszamot érintenek.

A kovetkezé félévben terveink szerint 100+ Gj cikkszdmmal b6viil a szortiment, ami érinti a
szépségapolas, haztartasi vegyiaru €s ipari szortimentet egyarant; csak augusztus és szeptember

honapban 10 cikkszam feletti 0 termeék keriil piacra.

17
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13.2.  Tradicionalis nagykereskedok

A tradicionalis vonalon 2022-ben 50%-0s partnerszam boviilést értiink el. Tobb régi, de mar
nem rendeld partnert tudtunk visszahozni a Caolahoz.

Kiemelt fokusz volt a Dél-100 Kft-vel, a Kevaimpex Kft miskolci raktaraval és a Napcsillag
Kft-vel torténd egylittmikddés megujitasan.

Az 0j partnerek behozatalanak és a régi partnerek szakszeri kezelésének kdszonhetéen a
tradicionalis tizletagban 2021 Q1 — 2022 Q1 viszonylatban 31%-o0s, még Q2 esetén 60%-0s

novekedeést értiink el.

13.3. Multinacionalis kiskereskedelmi halozatok, drogériak

Az elsO negyedévben jelentds forgalom csokkenés mutatkozott (50% feletti) az el6zé évhez
viszonyitva, a masodik negyedévben ez a csékkenés mar joval alacsonyabb (20%). A cstkkenés
oka a Vizangyal termékek kilistazodasa, aminek a forgalmazasat atvette a bérgyarto.

A csokkenésre adott valaszként aktiv szortiment bévitést hajtottunk végre. Atformaltuk az
akcids politikat, aminek eredményeként sikeriilt ndvekedd palyara allitani a forgalmat. T6bb,
mint 10 terméket listdztunk, 0j sajatmarkas termékek gyartasara szerzOdtiink. Sikeriilt

visszahozni a Penny Marketet a vevok kozé és tobb akcioban is értékesiteni a termékeinket.

13.4. Export partnerek

2022-ben Gjrainditottuk az export piacok gondozasat. Uj partnerként csatlakozott vevdink kizé
a Merkur bolthdl6zat Romaniabol, mar 20 fajta termékiink talalhatdo meg a polcain. A régi
export partnerekkel ujra felvettiik a kapcsolatot, egészen visszamenve 2015-ig. Téargyaladsokat
folytatunk a szaudi Panda Markettel. A thai piacon a Big C és a Neo cégekkel van aktiv
targyalas folyamatban. A jemeni RTC Teammel idén is sikeriilt megegyezni egy konténernyi
Barbon borotvakrém megvasarlasaban, amit a masodik félévben fognak legyartani.

Bolgar és roman vonalon 10 raklap feletti elérendelésiink van a Caola Kézbalzsam 300 ml-es
megujult termekre. Illetve tobb Uj termék listazasa is folyamatban van, az értékesités aktivan
folyik a régi termékek esetében.

Az olasz UT Europe céggel folyamatban van tébb termék bérgyartasara is a targyalas (hintGpor,

krémek)
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Sikertilt szerzédést kotni a Jupiter disztributor céggel, 6k fogjak vinni a termékeinket az orosz,
belorusz, kazah, kirgiz, tizbég és tadzsik piacra.
Disztributori megbizdsi szerzédést kotottiink Kuvait, Nigéria, Ghana, Gambia, Szenegdl,

Elefantcsontpart és Dél-Afrikai Koztarsasagra.

13.5. Egészségiigyi és koziileti vonal

A COVID jarvany megsziinésével jelentésen csokkent ezen a terlileten a forgalom. De
eredményként konyvelhetjiik el, hogy tobb jelentés KEF és NSU tenderen is sikeresen vettiink
rész, igy tovabbra is f6 beszallitdi vagyunk ezeknek intézményrendszereknek.

A termékek arculati megujitasa mellett Uj termékek fejlesztésén is dolgozunk, hogy minél
nagyobb portfélioval tudjunk indulni a jovobeni tendereken. Kiemelt cél a sporocid hatasu
termeékek fejlesztése és az alkoholmentes fert6tlenité vonal kialakitasa.

Idén is nyertes palyazatokkal biiszkélkedhetiink a MAV tendereken, ami 2022-ben is jelentds

tobbletbevételt generalt, ez varhato 2023-ban is.

13.6. Agrarvonal

Folyamatos a termékek fejlesztése és tesztelése. Tobb nagy magyar allattarto teleppel is sikeres
egylittmiikodéstink van, ilyen példaul a Hunland, BudaPets, Mez6falvi Tejhasznt Kft. A marha

telepekre tégy elé- és utdgondozd, patadpolo és fertétlenitd termékek fejlesztése tolyik.

13.7. Pénziigy 2022-es cselekvési programja

Lejaro hitelek visszafizetése, atstrukturalasa

Az eddigi nyertes palyazatok pénziigyi elszamolasanak megvaldsitasa

Pénziigyl stabilitds biztositdsa, vevoi-szallitoi finanszirozas egyensulyanak megteremtése
Termék Onkoltség, normaid6, ar monitorozasa, megfelelé arképzés kialakitiasa Utokalkulacio

elvégzese, controlling jelentések készitése Kotvény kibocsatassal kapcesolatos feladatok
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13.8. Minoségiranyitas 2022-es cselekvési programja

[SO 9001:2015 és Kozmetikai termékekre vonatkozo felligyeleti audit lefolytatésa, certificatek
megszerzese, az integralt iranyitasi rendszer tokéletesitése

Vevoi auditoknak valé megfelelés

Beszallitoi auditok folytatasa

Termék cimkék modositasa, engedélyek valtozdsa és jogszabalyoknak, Uj rendeleteknek
megfelelen

Uj fejlesztett termékek challange és mikrobiologiai vizsgalatainak lefolytatasa Megvésérolt
meéro- ¢s vizsgald berendezések: Uj mérlegek, vizsgalod berendezések(mérleg, olvadaspontmerd
berendezés, kalibralt hémérd) betizemelése

Martonvasari telephelyen magasabb mindségiranyitasi rendszer kiépitése, teljes atkoltozést
kovetden, kiilfoldi partnerek, illetve a hipermarketek felé nyitasi lehetéség. IFS/BRC

elokészitése.

14. KORNYEZETVEDELMI INFORMACIOK

-Hulladékgyiijtés szelektiven torténik és szelektiven keril elszallitisra.

A keletkezett papir hulladékot ujra hasznositésré atadjuk hulladékfeldolgozo telepre. A
kommunalis hulladék elszallitasat a Léma-Sped Kft. végzi, mely véllalkozo kifejezetten az
iparban keletkezett kommunalis hulladék elszallitasat végzi. Veszélyeshulladékot szintén

elktlonitve gylijtjik és kezeljiik, melyet a Hamburger Recycling Hungary Kft. szallit el.

Diosd, 2023. julius 17.

Dr. Bandi Imre

Elndk-vezérigazgatd
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